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GUIA DEL FACILITADOR

Proporcionar a los clubes de Leones los recursos necesarios
para aumentar fa afifiacion y fortalecer el club
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[image: image3.jpg]La Asociacion Internacional de Clubes de Leones le agradece haya aceptado nuestra invitacion para
servir como facilitador para el Taller de Proceso Club Excelente. EI PCE es una de las iniciativas de la

asociacion que més répidamente esté creciendo y més impacto estd teniendo, y su éxito puede
atribuirse directamente a lideres Leones como usted.

Usted ha sido seleccionado para esta tarea porque ha demostrado su capacidad para motivar y orientar
alos Leones cuando ha participado previamente impartiendo capacitacion, facilitacion en grupo ylo
mejora del proceso.

Como facilitador del PCE, se encontrara con tres responsabilidades diferentes:
 Preparacion
 Puesta en prictica
 Seguimiento

Esta guia ha sido creada para ayudarle con cada una de estas tareas. Le proporciona una visién general
del PCE, oftece recursos y orientacion en la preparacion, le sirve como manual del facilitador durante
los cuatro pasos del Taller de PCE, proporciona las herramientas que usted necesitard para ayudarnos a
evaluar ¢l programa ¢ inicia la fase posterior al taller del programa.

Esperamos que lo revise detenidamente antes del taller y le invitamos a que nos envie sus preguntas y
comentarios en cual quier momento.





[image: image4.jpg]PROCESO CLUB EXCELENTE (PCE)
GENERALIDADES E INSTRUCCIONES PARA EL
FACILITADOR

Generalidades del programa

£l Proceso Club Excelente (PCE) es un programa de talleres destinado a la mejora del club. El club que esté de
acuerdo en participar en el PCE serd orientado por un facilitador a través de un taller dividido en cuatro pasos
de una hora de duracién cada uno, I club participante examinar las necesidades de la comunidad, analizar la
experiencia de sus socios, usard recursos y preparard planes de accion

Todos los Leones que asistan al taller de PCE completaran varias tareas bajo la orientacién de un facilitador
Dos de esas tareas son la Evaluacion de las necesidades de la comunidad y \a encuesta ; Como califica su chub?
El fucilitador puede pedir a los clubes que completen estas tareas antes, durante o después del taller, El
programa consiste de cuatro pasos de aproximadamente una hora cada uno. El programa puede darse en una,
dos o cuatro sesiones. Cada sesion del taller puede realizarse en las reuniones del club, periodo de reflexion u
otra reunion. El proceso completo no debe tardar més de 4 meses

Este es un breve resumen de 1o que el Leon participante lograra durante un taller de PCE.

[Paso T: ¢Por qué estamos | Descubrir las necesidades de Ia comunidad y com pletar Iz Evafuacion
aqui? de las necesidades de Ja comunidad

45-60 minutos) Discutir como los Leones marcan la diferencia
Reconocer 1o que los Leones han logrado

Paricipar en una "tormenta de ideas” de lo que Jos Leones pueden
lograr en el futuro

Paso 2: jQué hace al club | Determinar las caracteristicas de un club cxcelente
excelente? i .
Identificar obstaculos que nos impiden ser excelentes
(75-90 minutos)

Analizar maneras de mejorar la eficacia del club

Completar la encuesta ; Cdmo califica su cliub?

Paso 3: ¢Cdmo podemos | Revisar la Evahiuacion de las necesidades de a commidad
determinar nuesiras

Bsrasidailes? Revisar los resultados de la encuesta  Como califica su club?
4560 minutos) Localizar los recursos disponibles para lograr la excelencia

Paso 4: ;Qué podemaos hacer | Fijar metas
enseguida? 2

Crear planes de accién
(4560 minutos)
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Como facilitador del PCE, tendr tres responsabilidades principales: familiarizarse con los materiales v con las técnicas y
habilidades de facilitacion, a fin de llevar a cabo un taller interactivo y eficaz; proporcionar informacion de seauimiento
que pueda usarse como basc para mejorar ¢l programa; v asesorar y supervisar la patticipacion del club después del taller.

Preparacion

el papel de facilitador del PCE. Confiamos en que haya completado
itadores en su distrito o DM. Esta capacitacion puede realizarse en
s casos, la capacitacion la

Hay diferentes maneras de prepararse par
o vaya a completar la capacitacion para fa
persona en un evento programado o a través de un webinario. En la mayoria de lo
lleva a cabo un representante del GLT y puede incluir

e Generalidades de las tres responsabilidades
o Preparacion
© Puesta en practica
o Seguimiento

© Un examen de cada uno de los recursos que se usa en el faller y que incluyen
© Evaluacién de las necesidades de la comunidad (Paso 1) incluyendo un informe de los resultados
o “4Cémo califica su club?” (Paso 2)

© Recursos disponibles para servicio, comunicacion, aumento de socios, desarrollo de clubes y
liderato.

© Una revisién del concepto de planificacion de la accién, incluyendo una discusion de los planes de
accion como documentos que sitvan de orientacion 4 1os clubes cuando completen ¢l programa

* Un vistazo al proceso de evaluacin y tareas de seguimiento que el facilitador debe realizar

* Unarevision de las caracteristicas de aprendizaje e los adultos para asegurar que usted satisface las
necesidades de su pablico

Ademas de la capacitacion formal, todos los facilitadores, bien sean nueyos al programa o tengan expericncia
previa, pueden utilizar un nimero de recursos y herramientas para prepararse mejor para su papel. Los recursos
siguientes pueden ayudar a asegurar que el taller tenga resultados satisfactorios

1. Guia del Facilitador del PCE ~ Pasos 1 a 4. Estas secciones de la guia ofrecen el guion que se sugiere
para cada una de las sesiones que van con la presentacion de PowerPoint del taller. Incluyen la secuencia
de todas las presentaciones y actividades

»

Libro de trabajo del participante en el PCE. El libro de trabajo es un componente clave del PCE,
Permite que cada Leon individual participe de pleno en el PCE. Si estd familiarizado con el libro de
trabajo podra apoyar a los Leones en todas las sesiones.

3. CD Recursos de aumento de socios y capacitacian de ideres. Este CD, que se incluye en el paquete,
lista los diferentes recursos disponibles en LCI. Es especialmente valioso para los clubes que han
completado sus encuestas y estin elaborando planes de accion para alcanzar las metas que acaban de
definir. Bl conocimiento de estos recursos es clave para apoyar a los participantes en el PCE. La mayoria
de estos recursos estan disponibles en el sitio Web de la asociacion para uso de los clubes.





[image: image6.jpg]4. Centro de Recursos de Liderato en linea. El Centro de Recursos de Liderato del sitio Web de la
asociacion contiene cursos en linea, presentaciones y consejos, y en algunos casos webinarios sobre
diferentes temas que pueden mejorar las habilidades del facilitador. Los mismos incluyen conceptos
tales como: motivacion, entrenamiento, gestion de reuniones, hablar en pablico, estabiecimiento de
metas y planificacion de la accion, resolucion de conflictos, servir de mentor y como crear y usar
PowerPoint en una presentacion

5. Institutos y Seminarios. Los Leones que se comprometen a capacitar  ottos Leones a largo plazo
pueden beneficiarse de asisir al Instituto de Capacitacion Docente, donde se estudian y practican
habilidades para disefiar e impartir la capacitacion. Las fechas y lugares de estos instituto
disponibles en el sitio Web de la asociacion

Puesta en practica

Como facilitador, o solo presentard la informacion al grupo, sino que hara que tomen parte en el examen y
discusion de sus necesidades, les entrenard para que determinen solucions y metas, elaboren planes de accién y
les apoyara micntras buscan maneras de lograr la excelencia como club

A continuacién se ofrece un resumen breve de algunos de los temas y tareas que encontrard en cada uno de los
cuatro pasos del taller

Paso n? Tema principal que se cubre Tareas

En el paso 1, usted guiard a los participantes a través
Evaluacion de las necesidades de | de la Evaluacicn de las necesidades de la |
Ia comunidad comunidad ¢ identificarin dichas necesidades |

Paso |
45-60 minutos)

En ¢l paso 2. guiard a los participantes para que
completen la encugsta ¢ Caimo califica su club?

Como facilitador, tendré que pedir alos
Paso 2 participantes que completen la Evaluacicn de las |
(75:90 minutos) | Como califica su club? necesidades de la comunidad'y la encuesta Cdmo
alifica su club? antes de que comience el taller de
PCE. Esto es especialmente importante si se van a
completar en un solo dia los cuatro pasos del
proceso.

En el paso 3. revisara la Evaluacicn de as
idacies de L comunidad y la encuesta ;Como
2 su club? Los participantes, al revisar la
Paso3 Evaluacion de las necesidades de la comunidady Ta
| 4560 minutos) | Seleceion de recursos encuesta ¢ Como califica su chib? ya complotadas.
pueden encontrar dreas que pueden mejorar.
Terminar el paso 3 considerando recursos que
pueden usarse para lograr Ja excelencia

Enel paso 4, ensefiard a los participantes cémo
formular las metas y planes de accion. Pediri a los
participantes que se pongan de acuerdo sobre los
planes de acci6n y luego lleven a cabo dichos plancs
como club una véz haya concluido el taller

Paso 4
(4560 mimtos)
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Su papel como facilitador o termina cuando se completa el paso 4. También tendra que completar una
evaluacion del programa y proveer la evaluacion y recogerla de cada uno de los participantes. La evaluacion del
programa que debe completar estd estructurada para proporcionar informacién sobre el contenido del taller,
eficacia de los materiales y enfoque general del programa. Esperamos que proporcione a LCI una evaluacion
sincera del taller tal y como lo ve.

La evaluacion que completa cada participante valora tanto el contenido del taller como su actuacion como
facilitador. También contiene una seccion donde se pide a los socios del club que comenten sobre las
herramientas y recursos que se les proporcionaron y el nivel de confianza que tienen de que su club completard
el programa y alcanzara las metas.

La evaluacion nos permite determinar si el taller ha sido organizado y presentado de manera que los club
asistentes tengan las herramientas y direccion que necesitan para lograr la excelencia del club. Gracias a estos
comentarios, podemos mantener y mejorar los programas para cumplir con el estndar de calidad al que
aspiramos. Ademas, estas evaluaciones serviran para orientar al representante del GMT que servira de mentor y
apoyaré al club en el logro de sus planes de accion después del taller.

Esperamos que estudie atentamente ambas evaluaciones

Una vez terminados, y que usted los haya revisado, envie las declaraciones de obietivos, planes de accién
evaluaciones al representante del GL1 correspondiente, quien revisaré los comentarios y enviara los formularios
& su homologo del GMT.

Recuerde que: ol PCE es un proceso

Los clubes se aninan con los nuevos programas y materiales, pero a menudo les cuesta completar of material, liovar
adclante los plancs con resultados satisfactorios o crear plancs nuevos cada aito. Un club que haya completado ol aller del
PCE debe poder completar los planes de accion aiio tras afio—mucho después de finalizado el taller del PCE.




[image: image8.jpg]Preparacion previa al taller

Instrucciones

Complete Ia evaluacién siguiente referente a la preparacion previa al aller, Una evaluacion sincera del proceso
nos ayudard a asegurar que en el futuro se proporcione a los clubes la informacion que noecsitan para hacer del
taller una experiencia valiosa y eratificante. Las respuestas son andnimas.

Use un lipiz o boligrafo de tinta ascura, marque con un

circulo el nimero que indica hasta qué punto esté de

acuerdo con cada cnunciado. Use ¢l espacio que se proporciona para comentarios adicionales referentes a su

preparacién

Enunciado

Completamente Complefamente
endesacuerdo -~ T " * deacuerdo

1. Recibi informacion con mucho tiempo de
antelacion a las fechas del taller.

12 3 4 56 7

2. Entendi el propésito del taller y la razon porla
que iba a asistir,

Fui informado sobre las fechas y hora de las
sesiones,

4. (si corresponde): mi club tuvo tiempo
suficiente para completar la encuesta ¢ Cdmo
califica su club?y \a Evaluacion de las
Necesidades de la Comunidad antes de asistir
al taller. (Responda solo si se pidi6 a su club
que completara las encuestas antes de asistir
al taller).

IS
(3
o
-

5. Pienso que estaba suficientemente preparado
para asistir al taller.

Comentarios





PASO 1
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Proceso Club Excelente - Paso uno
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Muestre la transparencia 1: Bienvenida al curso

PASO 1

Muestre la transparencia 2: Generalidades del programa
Muestre la transparencia 3: ¢ Por qué estamos aqui?





[image: image10.jpg]Muestre la transparencia 4: Objetivos del paso 1

En ol paso 1, examinaremos la razon por la que necesitamos

esta presentacion, I razén por la que nos necesitan como
Leones y c6mo podemos mejorar el servicio a la comunidad.

stanos
«Hoblar do 0 qu os Leones

pueden ograr

sy tianers do

i

 Discuts fas nucesidades de s

Muestre la transparencia 5: Por qué estamos aqui

fotos, pero

jiensen en como estos Leones guardan relacion con la raz

or la que hoy estamos aqui.

con fotos de Leones

sirviendo en sus comunidades. Disfruten de las

2
2
g
2
2
5
g
s
£
g
g
5
2
3
g
g
g
°
S
3
=

on

stamos aqui como lideres para discutir su club, observar la
comunidad y compartir lo que hayan reconocido en su club con

atros socios. Estamos haciendo todo esto para servir de

stamos aqui como Leones para servir a nuestra comunidad.
manera més eficaz.
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Después de la transparencia 5, Jas transparencias 6 a 11 avanzan por si solas. La exposicion
terminard en fa transparencia 11. Pulse infro (enter) para seguir a la transparencia 11.

Muestre Ia transparencia 12: ; Por qué estamos aqui?

Transparencias 6 a 11: Exposicion de fotos

St

i e s 8 A o i

2

Proceso Clib Excelente - Paso wio




[image: image11.jpg]Muestre la transparencia 13: Necesidades de la comunidad
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Espero que entiendan la razon por la que estamos aqui. Una de
las mejores maneras de revitalizar un club es analizando las
necesidades de la comunidad. Cada comunidad tiene

necesidades individuales y no hay dos comunidades que tengan

las mismas necesidades,

5-10 minutos

Pida a los participantes que piensen en las necesidades de si
comunidad y anoten tres de eflas en su libro de trabajo,

Pida a algunos participantes que compartan una
necesidad de su comunidad con el grupo y anofe las
necesidades en ef rotafolios si o considera oportuno,

Pida a un par de participantes que compartan con f grupo las
necesidades que piensan no se estén atendiendo en su
comunidad.

Explique cémo la Evaluacién de las necesidades de fa

comunidad puede ayudaries a determinar cudles son estas
necesidades. La transparencia 16 tiene mas informacion.

Proceso Club Excelente — Paso wno

3

1 oseg




[image: image12.jpg]Muestre la transparencia 16: Evaluacién de las necesidades de la comunidad

s de ta comonidsn

RITSRE

Usted puede determinar i los proyectos de servicio que realizan
estan atendiendo las necesidades con la Evaluacion de las
necesidades de la comunidad. Una evaluacion completa
tienen un valor extraordinario para el club porque:

4

»  Busca las respuestas de diferentes lideres de la
comunidad para obtener una imagen completa, en lugar
de la “opinion de una sola persona’.

« Nosolo pregunta alos individuos cusles son las
necesidades de la comunidad, sino como pueden
atenderse dichas necesidades.

«  Pregunta si hay carencias en el servicio o si se duplica

aesiar 0s programas
¥ serviots que presta &
in caruidact
Ravearenos s
sutaos e o pasc

«  Preguntassila comunidad sabe los servicios que s
ofrecen.

Silos participantes no han completado la Evaluacion de las necesidades de la comunidad, tienen
que hacerlo ahora. (Si se presentan en un solo dia fos cuatro pasos del PCE, la Evaluacion de las
necesidades de la comunidad debe completarse con anterioridad al comienzo del taller de PCE y fos
resultados se discutiran en el paso 3). Si los participantes tienen que completar dicha Evaluacion,
explique que fo hagan para tener los resultados fistos para discutirlos en el médulo 3. Es conveniente
que examine una copia de la Evaluacién de las necesidades de la comunidad con los participantes,
indicando que el folleto contiene todo o que el club necesita para llevar a cabo la evaluacion. Cubra
brevemente los ocho pasos de fa Evaluacion de las necesidades de la comunidad.

Muestre la transparencia 17: ¢ Qué sucederia si tuviéramos mas socios y los Leones actuales se
intieran satisfechos?

4 Discutamos como es su club en la actualidad. Pregintese,

| “qué sucederia si tuviéramos Leones satisfechos y mas socios
| uevos?”

1

Proceso Club Excelente—Paso o
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Qué sucederia si.

(ambito de club)

| Seria diferente su club si tuviera mas socios? ¢ Podria atender
mas necesidades? 4Podria recaudar mas fondos para ayudar a

los necesitados? ¢ Podria ayudar a mas personas?

Discuta ef tema de 10 a 15 minutos y pida a fos participantes que

| respondan las preguntas listadas en Ia transparencia.
.

(ambito de club)

Es verdad que los Leones estan aqui para servir a su
comunidad. Siempre debemos preguntarnos, *; Como puedo
servir mejor?" Hagase esta pregunta, *;como puedo servir
mejor?”, “;estoy satistecho con mi club?"

¢,C6mo seria su club si usted se sintiera més satisfecho? ¢ Se
sentiria més animado a invitar a otros? ¢ Se sentiria mejor
equipado para participar en mas proyectos de servicio y en las
reuniones?

| Hay muchas necesidades nacionales ademas de las
_ necesidades comunitarias. Cada socio puede ayudar a atender
una necesidad en su area estatutaria.

Piensen en el huracan Katrina. Los Leones proporcionaron
mucho apoyo durante este desastre, pero si los Leones hubieran
tenido més socios y socios més satisfechos, ¢ hubiéramos
podido proporcionar mas camiones de suministros, reparado
més casas o suministrado mas utiles escolares a nifos
necesitados?

Proceso Club Excelente— Paso o S
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Indique claramente el dia, la

roxima reunion.

6

Proceso Club Excelente — Paso una

Muestre la transparencia 21: ¢ Qué sucederia si.

105 Leones se les conoce por su presencia en todo el mundo.

i tuviéramos mas socios en todo el mundo y socios mas
satisfechos, podriamos ayudar a recuperar la vision a mas
personas y donar mas dinero? ¢ Hubiéramos podido
Espero que hayan comprendido que como Leones ustedes
Todos sabemos que las necesidades de la comunidad son
muchas. Su club de Leones deberia estar listo para atender
todas las necesidades y para tener éxito por el bien de la

proporcionar mas auxilio a las victimas de Haiti cuando o
marcan la diferencia. Atienden las necesidades de la

comunidad, y casi siempre, lo pasan bien sirviendo en la

compaiiia de sus compafieros Leones.
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hora y el lugar de Ia reunion. Informeles cuéndo desea que tengan completa fa Evaluacion de las
necesidades de la comunidad. informe a los participantes que en el paso 2 discutirén les cinco

Puede sequir directamente con el paso 2; pero si va a sequir con el paso 2 en una fecha posterior, es
caracteristicas de Ios clubes excelentes.

conveniente que informe a los participantes sobre fa pr
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Instrucciones
Complete ambas sceciones de la evaluacion. Una evaluacion sincera de las instrucciones nos ayudard a ascgurar
que en el futuro a los clubes se los proporcione una expericncia de calidad cuando busquen la excelencia del
club. Las respuestas son anonimas,

Use un lapiz o boligrafo d tinta oscura, marque con un cireulo el mimero que indica hasta qué punto esta de
acuerdo con cada enunciado. Use ¢l espacio que sc proporciona al dorso de csta pagina para comentarios
adicionales roforentes al Paso 1

Programa
— Completamente Completamente
nanciady; endesacuerdo T T "de Seuerdo
I Lainformacién de la sesion fue prictica I 2 3 4 56 7
2. Las tansparencias fueron olaras y dtiles. 1 23 4 56 7
3. Ellibro de trabajo del participante fue il 1 23 4 56 7
4. La sesion alcanzé/logro los objetivos
sefialados 1 23 4 56 7
5. La sesion me enseio algo que puedo emplear
para mejorar mi club I 23 456 7
6. Lasesion fue una experiencia que valio la
pene 12 4 56 71
Facilitador
A Completamente Completamente
Aanciado endesacuerdo _(Ea’cuerdo
7. Bl facilitador estaba proparado y cra muy
entendido. 1 2 3 4 56 7
8.l facilitador cubri6 los objetivos scrialados 1 23 4 56 7
9. Bl facilitador hizo preguntas e invito a hacer <
comentarios 123 456 7
10. Participé activamente en ol proceso. 1 23 4 56 7





COMENTARIOS PASO 1

PASO 2
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caracteristicas que tiene un club excelente y anote las

Pida a los participantos que den ejemplos de las
respuestas en el rotafolios.

R

1

Proceso Club Excelonte - Paso dos

PASO 2: ; QUE HACE AL CLUB EXCELENTE

Muestre la transparencia 1: Generalidades del paso 2

un club? En mi experiencia, todos los Leones quieren que su
club sea lo mas fuerte y pujante posible. Queremos que nos
conozcan en la comunidad por la gran labor que realizamos y
queremos marcar la diferencia a través del servicio. En breve,
queremos ser parte de un club “excelente’”

En el paso 2, discutiremos como puede ser excelente un club.,
¢Por qué queremos examinar qué es lo que hace excelente a

Bienvenidos al sequndo paso del taller de PCE: *;Qué hace al
Hablaremos acerca de las caracteri

club excelente?”
£Qué caracteristicas oreen que tiene un club excelente?

del programa ; Cémo calfica su club? y ofros recursos

desafios para alcanzar dichas carac
que nos impide ser eficaces

Dissutc coma majorar I cheacia e ch>
verguar como calfica o chb sands s
cesta 4 Come calfca s oub?

logear la exceteaia

E

Muestre la transparencia 2: Generalidades del programa
bl e b o s 08 e

Muestre la transparencia 3: ¢ Por qué estamos aqui?





[image: image17.jpg]Muestre la transparencia 4: Caracteristicas de excelente

Estas son las cinco caracteristicas que LCI usa cuando habla a
los clubes sobre ser excelente, ya que han observado que los
clubes exitosos en estas areas son los pueden servir mas
eficazmente.

Caciarisices

Dipueto s s |
Bparn comuniaion §

Programauerte co
aunete Mk . Puede que hayan listado muchas de estas caracleristicas.

sl durante la actividad de la transparencia anterior. Esto prueba
e i que ya tienen una idea acerca de las caracteristicas que hacen
due un club sea excelente.

Qué creen que significa dispuesto al servicio?

apuesto af sonicia? respuestas en el rotafolios.

| prrions royeses

R Pida a los participantes que respondan y anofe fas

ol e Una vez que tenga aproximadamente 3 respuestas, muestre a

Taisn daman e { GRS los participantes fa definicion de LC! de estar dispuesto al
. servicio.

|
 fos participantes la definicion de LCI de tener buena
~ comunicacion.

§ +Qué creen que significa tener buena comunicacion?
3 Pida a los participantes que respondan y anote las
i L respuestas en ef rotafolios.
L ot st s s i Lo
| ety §
R N || Una vez que tenga aproximadaments 3 espusstas, muestie a
i

Proceso Club Ixcelente - Paso dos 2
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Muestre la transparencia 7: Programa fuerte de aumento de socios

e 48 ions |11

| ¢Qué creen que significa tener un programa fuerte de aumento
+ de socios?

£t s e sigten woar

ograms i o sumbrs Pida a los participantes que respondan y anote fas
oy

o NI H respuestas en el rotafolios.

s hpoido
s o oo |1 Una vez que tenga aproximadaments 3 respuestas, muestre a
i s Lo participantes fa definicion de LCI de tener un programa

NSRS ™ | fuerte de aumento de socios.

oo s @ rensbd 11 por que creen que es important reteier a os socios aciuales?
| ot o sons ... ¢Selesocurre alguna manera de retener a los socios?
| e oo gt i a7
B sonest st s, ] Fida a fos participantes que respondan y anote fas
[ < Larstncitn st ssomeac s esdsodo. 114 respuestas en ef rotafolios.
| ey ek
U ikt doob i s st
e e
L et el | Una vez que tenga aproximadamente 3 respuestas, muestre a
||| fos partioipantes fa definicion de LC! de retencion do socios.

. Saben lo que significa tener liderato y operaciones de club

: i eficaces?

0 i

| Pl | Pida a los participantos que respondan y anote las
| Mg Shhlees i respuestas en ef rotafolios.

| POTERRCAR
| QNN |
G iieeymmesmee a0’ Una vez que tenga aproximadamente 3 respuestas, muestre a
. . Jos participantes Ia definicion de LCI de liderato y operaciones
|| de olub eficaces.

Proceso Club Exeelente - Paso dos 3




[image: image19.jpg]Muestre la transparencia 10: Actividades de grupo

10-15 minutos
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Un club puede encontrarse con muchos escollos u obstaculos.
Abran los libros de trabajo y anoten algunos obstaculos que hay
que remontar para lograr las caracteristicas de excelente.

Una vez que fos participantes hayan acabado de escribir
en sus libros de trabajo, pida voluntarios para compartir sus
notas con el grupo. Anote las respuostas en ef rotafolios
para referencia futura.

E

Todos los clubes tienen obstaculos, parque todos los clubes son diversos. Dos socios pueden tener
ideas diferentes sobre o que significa el servicio. Algunos socios pueden pensar que se necesita mas
comunicacion, mientras que otros pueden pensar que hay demasiada comunicacion. Estos son los.
obstaculos, y una manera de informarse sobre los obstaculos del club es escuchando a los socios.

Muestre la transparencia 11: Citas (positivas)

En diciembre de 2009, LCI llevé a cabo una encuesta de nuevos
s0ci0s que habian ingresado en los clubes entre julio de 2008 y
junio de 2009. Los Leones dieron diferentes respuestas entre
las que habia comentarios buenos y malos.

i s

 “Tovamesi s iyt otomos e,
pchprening

D m——

Pregdntense, “;Son estos los comentarios que escucho en el
club? ¢ Digo estas cosas sobre mi club?"

Pida voluntarios para leer los comentarios.

s
1

Pregntense, “; Oigo comentarios de este tipo en el club? ¢ Digo
estas cosas sobre mi olup?"

A pares o4 6 a0

s he o Pida voluntarios para leer los comentarios.

H PR

Proceso Club Excelente - Paso dos 4





[image: image20.jpg]Muestre la transparencia 13: Elementos para mejorar la eficacia del club.
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Con estos obstaculos y comentarios de la encuesta nos damos.
cuenta de que tenemos diferentes desafios.

Si ponemos atencion especial a cada uno de los elementos de
la eficacia del club, podemos superar los obstaculos.

Examinemos cada uno de estos cinco elementos para ver como
podemos adaptarlos a nuestra propia situacion.

En este momento, puede explicar Ja diferencia entre los 5
elementos para mejorar fa eficacia def club y tas &
caracteristicas de excelente usando los términos de desarrollo
de club y retencion como ejemplo.

Ejemplo: las transparencias anteriores hacen referencia a fas
caractoristicas de excelente, 0 o que tiene un club excelente.

En esta transparencia, hablamos sobre elemontos para
mejorar la eficacia o o que hace un club para ser excelente.
Especificamente, un club excelente se caracteriza por la
retencion de socios. Los socios se retienen a través de fa
accion de desarrollo de club.

Muestre la transparencia 15: Proyectos de servicio

s 0K Imsinsiionsl 1177 En el paso 1, les pedi que completaran una Evaluacion de las

| Poncmdeseen
T en sropoces e aon pvantes

ncomuriod

* e Bt i 0

B
T Bk e A P
ey

B syl o i g

» i o b i iyt 4o
Pt e

necesidades de la comunidad. Si llevan a cabo una Evaluacin
de las necesidades de ia comunidad por lo menos cada tres
afios, revisan sus programas todos los afios, organizan nuevos
proyectos de servicio y mantienen el equilibrio enire el servicio y
la recaudacion de fondos, el club tendra un largo camino por
defante.

Discuta el punto descrito y pregunte a los participantes si tienen
comentarios o saben de otros puntos que apliquen.

Proceso Club Excelente - Paso dos 5
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Probablemente la experiencia les haya ensefiado que en el olub
fienen que existir dos tipos de comunicacion: interna y externa
Pueden informar a la comunidad acerca de los Leanes por
medio de la comunicacion externa, y pueden informar a los
socios del club sobre los préximos proyectos de servicio y
reunianes por medio de la comunicacion intema. El club puede
alcanzar la excelencia por medio de la comunicacion

Discuta ef punto descrito y pregunte a los participantes si tienen
comentarios o saben de ofros puntos que apliquen.

La razén por Ia que nos hacemos Leones es para senvir a la
comunidad. Han establecido que la comunidad tiene unas
necesidades Unicas, y a veces tiene mas necesidades de las
que el club puede atender. Es muy probable que en la
comunidad haya atras personas ahora mismo que quieran servir
como Leanes. Pugde que necesiten mas gente para aender
todas las necesidades de la comunidad. EI aumento de socios
en el club ayudara a que éste sea excelente.

Discuta el punto descrito y pregunte a los participantes si tienen
comentarios o saben de otros puntos que apliquen.

Muestre |a transparencia 18: Desarrollo del club

iy

vt ey o de s
fraey

o wa s e i

s oo i

G oo o s
T e s e s s

e s S e i e
o

Hemos establecido que el desarrollo del club es importante.
Todos queremos que los socios se sientan satisfechos. Todos
queremos participar en proyectos de servicio, usar bien el
tiempo en las reuniones y sentimos bien informados. E club
puede hacer varias cosas para asegurar un desarrollo eficaz del
club. Recuerde que la manera mas facil de refener socios es
con el desarrollo.

Discuta el punto descrito y pregunte a los participantes si tienen
comentarios o saben de olros puntos que apliquen.

Proceso Club Excelente - Paso dos 6




[image: image22.jpg]Muestre la transparencia 19: Capacitacién de lideres y operaciones de club.

e

El tener lideres fuertes y bien capacitados juega un papel
importante en Ia excelencia del club.

Discuta el punto descrito y pregunte a os participantes si tienen

Ayt comentarios o saben de otros puntos que apliquen.

ket s canys ot con oo
ey

| A o e bt
| e i s

10-15 minutos

Queremos que le resulte mas facil ser eficaz en cada uno de los
cinco elementos.

it |

Nos dividiremos en grupos y cada grupo tomaré uno de los.
elementos. Preparen una lista de recursos (publicaciones,
suministros para el club, efc.) que pueden usar para apoyar su
elemento en la hoja de actividades de grupo que contiene el
Libro de trabajo del participante en e/ FCE.

Pida a cada grupo que comparta los resultados con Ios otros
participantas.

Pida a os participantes que consulten fa seccion de recursos del Libro del participante en el PCE. Si
Ios grupos tienen computadoras y acceso a Internet, también puede dirigiries al sitio Web de Ia
‘asociacion, www.lionsclubs.org.

Muestre las transparencias 21 a 23: Comentarios de la encuesta de socios

| Tienen muchisimos recursos disponibles para ser sficaces y

. superar los obstaculos. Uno de los recursos ms eficaces que
| escumora s oo 4 s uete o ||| fi€11EN 8 SU disposicion son los socios del club. Escuchen lo que
o e e pas s | los socios tengan que decir sobre l club, y pongan atencion a

s | como se sienten sobre su propia afiliacion.
| Hesersionie oo s s ooy |
| oo i i i i
| e i
| e o e i i |

Escuchar a los socios les guiara al préximo paso. Alguien les dira
que quieren mejorar los proyectos de servicio, la comunicacion,
las practicas de aumento de sacios, Ia capacitacion de liderato,
o desarrollo o las operaciones del club.

SR
Si escuchan, sabra los desafios con los que se enfrenta.
Leamos algunos ejemplos de declaraciones de Leones reales.

Pida voluntarios para leer los comentarios.

Proceso Club Excelente - Pasa dos 7
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Otra manera de conocer los desafios con los que se enfrentan
herramienta. Si alguno de los participantes ha tenido una
exporiencia negativa, explique que a menudo esto se debe a
que rounimos datos pero luego no planeamos Jas medidas
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Muestre la transparencia 27: ¢ Cémo califica su club?

El programa ¢ Cémo califica su club? puede ayudarles a
descubrir el estado del club ya que muestra los puntos fuertes
débiles. EI programa es una parte importante de la investigacion
que pueden llevar a cabo para analizar el club

Sifos participantes no han completado todavia la encuesta

| ¢Cdmo califica su club?, explique que deben hacerlo y que
revisaran os resultados en ef paso 3. En caso necesario, fas
encuestas pueden completarse en una reunion del club,

it los s
| osrinton

Expligue que hay una copia de fa encuesta ¢ Como califica su club? en cada Libro de trabajo de los
participantes en el PCE. Dé a los participantes unos minutos para hojear la encuesta y hacerse una
idea de como estd organizada.

Siestd trabajando con un club completo, en lugar de representantes del club, puede aconsejar af olub
que nombre a una persona o un comité para distribuir la encuesta y reunir e nterprotar los rosultados,
La persona que redna los resultados debe usar la Guia administrativa de ¢ Como califica su cliub?
que se ofrece en el libro de trabajo de los participantes. También pueden usar el Formulario de
resumen de 4 Cémo califica su club? que se ofrece en el libro de trabajo de fos participantes. Es
buena idea revisar fa gula administrativa v el formulario de resumen con fa persona o comité
designado.

Informe a [os participantes que la encuesta también puede pedirse a LGl y descargarse del sitio Web
de fa asociacion y puede copiarse.

Sidesea explicar més a fondo Ja encuesta ¢ Como califica su club?, diga a los participantes que cada
una de las cuatro secciones de fa encuesta tiene un conjunto do pregunias directas. A fos Sotios que
participan en 2 evaluacion se les pide que califiquen el club con una puntuacion numérica para cada
pregunta. Ademas de fas prequntas especificas, cada seccion fiene espacio para que los participantes
indiquen sus opiniones sabre las areas donde el club destaca, necesita atencion y para comentarios.
Esto requiere mds esfueszo por su parte, pero los comentarios son a menudo fa parte més valiosa de
laencuesta, ya que ofrecen la mejor direccion para resolver los problemas del club.

Muestre la transparencia 28:

Esto completa el paso 2. ¢ Tienen preguntas?

| Puede sequir directamente al paso 3. Si va a seguir con ef paso
12 3n una fecha posterior, es conveniento que informe & fos
| participantes sobre dicha reunion. Indique claramente ef dia, la
 hora y el lugar de Ja reunién. Comente de nuevo que deben
| completar fa encuesta ¢ Como califica su club? para la
proxima reunion. Si se fo piden, puede expiicar un poco ef paso
3. En el paso 3, disoutiran los resultados de Ja Evaluacion de
fas necesidades de fa comunidad, la encuesta ; Como
califica su club? y os recursos que pueden (ener un interés
especifico para su club,

Proceso Club Excelente - Paso dos 9





[image: image25.jpg]Paso 2: ;Qué hace al club excelente?

Instrucciones

Complete ambas secciones de la evaluacién. Una evaluacion sincera de las instrucciones nos ayudard a asegurar
que en el futuro a los clubes sc les proporcianc una experiencia de calidad cuando busquen la excelencia del
club. Las respuestas son anonimas.

Use un lapiz o boligrafo de tinta oscura, marque con un circulo el nimero que indica hasta qué punto esta de
acuerdo con cada enunciado. Use el espacio que se proporciona al dorso de esla pagina para comentarios
adicionales referentes al Paso 2.

Programa
——— Completamente. Complelamente
nunciado endesacuerds ~ ~ ™ ™ ™ T Ruerdo

11, La informacién de la sesion fue practica 1 2 3 4 56 7
12. Las transparencias fueron claras y utiles 1 2 3 4 56 7
13, Bl libro de trabajo del participante fue il 1 2 3 4 56 7
14 La sesion alcanzoflogré los objetivos -

sefalados 1 23 4 56 7
15. La sesion me enseiié algo que puedo emplear -

para mejorar mi club 1 2 3 4 56 7
16. La sesion fue una experiencia que valio la

en 1 23 456 7
Facilitador
i Completamente Completamente

nunciado endesacnerds — ™ ™ "~ Kuerdo

17. El facilitador estaba preparado y cra muy

entendido. 1 23 4 56 7
18. Bl facilitador cubri los objetivos seiialados 1 23 4 56 7
19, Bl facilitador hizo preguntas e invité a hacer

comentarios 1 23 4 56 7
20. Participé activamente en el proceso. 1 2 3 4 56 7

10





COMENTARIOS PASO2
PASO3
[image: image26.jpg]¢, COMO PODEMOS DETERMINAR

NUESTl-?AS NECESIDADES?

PASO 3

Muestre la transparencia 1: ,C6mo podemos determinar nuestras necesidades?

En el paso 3, veremos que la Evaluacion de las necesidades de

la comunidad y la encuesta s Como califica su club? nos
indicarén en cudl o cudles de las caracteristicas de excelencia

debemos concentramos. A continuacitn, seleccionaremos los

Bienvenidos al tercer paso del taller del PCE
recursos que el club puede usar.

.

e

dpiso3
ot I Evaiuacisn oo

o nocesicaces de i

comunidad

Muestre la transparencia 2: Objetivos del paso 3

Reviac o restos ge

o coia s b
itoumnarse sotre fos
ecuasos diponibies para

meforac i xoalencia
Muestre la transparencia 3: Revision de las caracteristicas de excelente

hablamos sobre los elementos de la eficacia del club o

ién

n el paso 2, discutimos las caracteristicas de un club excelente
‘ambi

con la comunidad y entre los socios del club; fienen elaborado un
plan para invitar a nuevos socios; siguen sido alrayentes para los
Leones actuales y se aseguran de retener a sus Socios

que es relevante para su comunidad; establecen comunicacion
capacitan a los dirigentes del club.

Observamos que los clubes excelentes: llevan a cabo servicio

lo que hace un club para ser excelente

Ei
=

1

Al final del paso 3, identificaremos recursos que su club puede
Process Club Excelente — Paso ties

usar para hacerse excelente.

o

i
nonts ge socios

& Retaneion de veais

i
H

5. Lidratoy aprtacionss de

3, Progeama fsrio do-





[image: image27.jpg]Muestre la transparencia 4: Revision de los resultados de la encuesta y el cuestionario
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c6mo completar esta encuesta?
£Qué dreas son los puntos fuertes del club?
3. ¢Qué dreas reveld la encuesta que necesitan mejorar?

4. ;Qué medidas debe tomar el club para mejorar?

m

¢ Recibit algin comentario de sus miembros acerca de
Pida a los participantes que respondan fas preguntas
anteriores y anote las respuestas en el rotafolios.

comunidad?
5. ¢ Es alguno de esos servicios repetidos un proyecto

cuando el club tiene recursos para atenderlas?

4. Se repitié innecesariamente algin servicio en la

de servicio de los Leones?
Pida a los participantes que respondan las preguntas anteriores y anote las respuestas en el

exitoso?
2. ¢Por qué se identificaron os proyectos como exitosos?

3. ¢Habia necesidades que no se habian atendido atn

3
3
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las necesidades de fa comunidad y ; Como calfica su club?

necesidades de la comunidad. Revisemos rapidamente 1o que
Revisemos rapidamente lo que encontraron.

encontraron.
1. ¢Se menciond alguno de los proyectos del club como

Va tienen que haber completado la Evaluacion de fas

Muestre la transparencias 6: Revisién de ;Cémo califica su club?

gl i
L EIRE N Q
= 3 15 i

Muestre la transparencia 5: Revision de la Evaluacién de las necesidades de la comunidad

Proceso Club Excelente ~ Paso tres




[image: image28.jpg]Muestre fa transparencia 7: Actividad de grupo

10-15 minutos

| Actividades de grupe!
| g Quiero que se junten en grupos y usen el libro de trabajo. Cada
‘e grupo debe escribir las necesidades que encontraron tras
e completar la Evaluacion de las necesidades de fa comunidad. A

[ continuacién, escriban las necesidades que encontraron tras

pented . : i
Lo R | completar la encuesta ¢ Como califica su chub?
e - ¢

| ol | ¢Qué recursos pueden usar para abordar las necesidades
oot |
ot . sefialadas por estas publicaciones? Informe a su grupo las

necesidades y recursos que haya identificado.

RS

Muestre la transparencia 8: Recursos

Mencione que hay una lista de recursos en el fibro de trabajo.
Los recursos listados en las ransparencias & a 12 se detallan en
fa lista de recursos. Esta lista contiene informacidn sobre como
buscar cada recurso en linea.

Puede que hayan observado en sus grupos que tienen muchas
necesidades o areas que les gustaria mejorar. A continuacion
examinaremos a fondo los recursos disponibles para abordar
estas necesidades.

Transparencias 9 a 13:
Proqunte a los participantos si han usado alguno de los recursos, y si fo han hecho, cudl fue el

resultado. Pregunte también si hubieran podido usar alguno de 108 recursos fistados para resolver fas
necesidades que identificaron. Consuite las notas que escribic en el rolafofios y empareje los recursos

con las necesidades.
Muestre la transparencia 9: Recursos de servicio

- pis

Baséndose en las respuestas que recibic de la Evaluacion de
fas necesidades de fa comunidad y los comentarios de los
socios del club, puede que su club quiera examinar més de

| Evahackinds nspocositaiys | k h

v pcomnond  cerca proyectos de servicio adicionales o mas eficaces,
| Foramis o St ot 0

RN i " y e
| Bt 1/ Examinemos més de cero los Programas de Servicio

S T B || Aceptados. Un Programa de Servicio Aceptado es un programa

[ s | QU ha tenido éxito con anterioridad en algun lugar del mundo,
| TRRTSITIERSEA™ L Los programas han sido estudiados y aceptados por la Junta
Canipas B T #
- 3 = | Directiva Internacional, Cada programa esté organizado en una

de las categorias principales de servicio.
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[image: image29.jpg]LG proporciona a los clubes materiales, generalidades sobre formas posibles de desarrollar el
programa, informacion sobre quién contactar con preguntas y quién pueda servir de consultor si el club
quiere hablar con ofro club que ha usado antes el programa. Cada proyecto debe tener un comité para
dirigir el proyecto de servicio. El club puede decidir cmo llevar a la practica los programas, pueden ser
creativos o basar sus ideas en los intereses del club o necesidades de la comunidad, y pueden
cambiar el programa para que sea mas eficaz en su drea.

El club también puede usar el Centro Leonistico de Aprendizaje para examinar el curso £/ servicio a fa

comunidad o la publicacion Hagamoslo realidad: Guia para el Desarrollo de Proyectos de Clubes para
obtener mas informacion sobre como llevar a cabo proyectos de servicio.

Muestre la transparencia 10: Recursos de comunicacion

Basandose en los resultados de la encuesta ¢ Como caflfica st
club?, es probable que su club quiera ser més eficaz en sus

Rolacionss piblicas.
ot s comuiades 96 pansa
Ao o sersicio pibieo
+hruerios prase
+Gurso 0 aconss plBiess on

- Recusas de comuiacion nterns

+Sede chemeic

técnicas de comunicacion. La oficina internacional ha
desarrollado una serie de recursos para ayudar al club en caso
de que quiera buscar maneras mas adecuadas de
promocionarse en la comunidad

En la lista de recursos, encontraran sugerencias para usar los
modelos de comunicados de prensa de Relaciones Publicas,
ASP (Anuncios de Servicio Publico) y anuncios impresos.
También pueden completar el curso en linea que cubre todo el
proceso de promocion del club y relaciones publicas.

El club puede aumentar la eficacia de sus comunicaciones creando un sitio Web de sede cibernética
La sede cibernética es una plantilla de sitio Web que la oficina intemacional proporciona a los clubes.
Cualquier club puede tener un sitio Web de sede cibemética a través de Lions Clubs International. De
hecho, hay muchos clubes que tienen un sitio Web a través de LCI. Algunos de estos clubes tenian

previamente un sitio Web, y por diferentes razones, cambiaron a un sitio Web de sede cibemnética.
Algunos clubes que usan la sede cibernética nunca habian usado un sitio Web con anterioridad, y
encontraron muy facil de usar la plantilla de sitio Web de sede cibernética.

Muestre la transparencia 11: Recursos de aumento de socios

Lt e postien s
o de Adhoion Pt
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El club puede haber decidido que necesita mas socios para
poder servir con mas eficacia a la comunidad. Hay varios
recursos que el club puede usar que le ayudaran a buscar
socios adicionales

Puede pedir a los socios que tengan una "tormenta de ideas”
para ver a quién invitarian y usar la lista de posibles socios
para documentar los invitados adicionales. Pueden invitar a
més estudiantes o miembros de la familia al club con el
Programa para Socios Estudiantes o el Programa de Afiliacion
Familiar. O pueden estudiar la publicacion ME-44 para
aprender a crear una hoja de venta 0 cmo organizar una
jomada de puertas abiertas.
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[image: image30.jpg]Muestre la transparencia 12: Recursos de desarrollo de club

Puede que encontremos necesidades de desarrollo del club.
+ Canpota ragdand da | La Campaiia de Retencion del Presidente es una de las

R herramientas mas wtiles con este fin. Consiste de cuatro
dlinicas separadas que pueden usarse en el club para atender
Ias necesidades de los socios y fortalecer el club.

En las clinicas se abordan problemas tales como reuniones
 aburridas, relaciones de poder en el club, falta de participacian y
como trabajar juntos.

El club también puede considerar ofrecer juramentacion y orientacion a todos los socios y utilizar el
Programa Leonistico de Mentores para mejorar el desarrollo del club. La lista de recursos indica
detalladamente como buscar estas publicaciones en el sitio Web de la asociacion.

Muestre la transparencia 13: Recursos de liderato y operaciones de club

Gracias a la encuesta ¢ Como calfica su chub? pueden
encontrarse con que hay més socios que desean desempefiar
papeles de liderato,

~eren oonistes s At
st i et
s y Seniwos
*Prsartacionos

»Conseo P

Hay recursos que los clubes pueden usar para mejorar la
capacitacién de lideres. Se puede acceder a esta informacion
enlinea en el Centro de Recursos de Liderato del sitio Web de
los Leones, donde se ofrecen curso sobre gestion de
reuniones, resolucion de confiictos y muchos otros temas.

Los dirigentes de club pueden informarse sobre como asistir a
capacitacién de dirigentes de club y como ingresar, dar de baja
y trasladar a socios usando el sitio WMMR,

También se ofrece informacion sobre como cambiar cargos de lideralo en el club o ascender de
dirigente de club a lider en el &mbito de distrito, asi como informacion sobre Institutos de Liderato para
Leones Experimentados, Institutos de Capacitacion Docente e Institutos Regionales de Liderato.

Se puede acceder al Centro de Recursos de Liderato para informarse, entre otras cosas, sobre la
historia y organizacion de los Leones, la importancia del reconocimiento y como capacitar a lideres.

Muestre la transparencia 14: Esto completa el paso 3.

Esto completa el paso 3. ¢ Tienen preguntas?

Puede sequir directamente al paso 4. Si va a seguir con ef
paso 4 en una fecha posterior, es conveniente que informe a
los participantes sobre la proxima reunion. Indique claramente
el dia, la hora y el lugar de la reunion. Informe a los
participantes que en el paso 4 crearén metas y elaboraran
planes de accion para abordar las diferentes necesidades.

Proceso Club Excelente - Paso tres





[image: image31.jpg]Paso 3: ;Cémo podemos determinar nuestras necesidades?

Instrucciones

Complete ambas secciones de la evaluacion. Una cvaluacion sincera de las instrucciones nos ayudard a
que en el futuro a los clubes sc les proporcione una experiencia de calidad cuando busquen la excelen

club. Las respuestas son andninas.

Use un lapiz o boligrafo de tinta oscura, marque con un circulo ¢l nimero que indica hasta qué punto esta de
acuerdo con cada enunciado. Use ¢l espacio que s proporciona al dorso de csta pagina para comentarios

adicionales referentes al Paso 3.

Programa

— Completamente Completamente
nunciado endesacuerdo T T "de Reuerdo

21. La informacion de la sesion fue practica 1 2 3 4 56 7

22. Las transparencias fucron claras y itiles.

1 2 3 4 56 7

23. Ellibro de trabajo del participante fue il

24. La sesion alcanzflogré los objetivos
sefialados.

25. La sesion me enseiid algo que puedo emplear
para mejorar mi club

26. La sesion fue una experiencia que valio la
pena.

Facilitador

Enunciado

Completamente Completamente
endesacuerdo " T T " “F Reuerdo

27l facilitador estaba preparado y era muy
entendido

2 3 4 56 7

28. Bl facilitador cubrié los objetivos sefialados.

12 3 4 56 7

29. Bl facilitador hizo preguntas e invit a hacer
comentarios.

30, Participé activamente en el proceso.





COMENTARIOS PASO 3

PASO 4
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¢ QUE PODEMOS HACER A CONTINUACI

Muestre Ia transparencia 1: Bienvenida al curso

PASO 4

ceion debe abordar uno de los cinco elementos del club eficaz.

completamos la Evaluacion de las necesidades de la comunidad
la encuesta ¢, Como califica su ciub? Cada meta y plan de

Levanten la mano si conocen uno de los cinco elementos de un

club eficaz. ¢ Cudles son los elementos que tiene un club

Me gustaria revisar las cinco caracteristicas de un club eficaz.
excelente?

En el paso 4, fijaremos metas y crearemos planes de accion

basandonos en las necesidades que identificamos cuando
Pida a los participantes que vayan nombrando los elementos

hasta que se mencionen fos 5.
Un club debe estar dispuesto a servir. Debe tener buena
comunicacion, un programa de aumento de socios fuerte,

Bienvenidos al cuarto paso del Proceso Club Excelente.

y
a

Muestre la transparencia 3: Revise las caracteristicas de excelencia

<

5

]

g

]

g

5

g

2

T |
- | ) |
. 5 |
L & i iz
P = 2
| ] 3 £ !
| ,W § & i
& g g & i3
& =28 3 g i i
e Rs < H 58358
== i i

. = 31 jiis!

& i i
- g £0 Sagw

=

1

Proceso Club Excelente - Paso

retencion de socios y liderato y operaciones de club eficaces.

¢Le ven sentido a estos elementos?





[image: image33.jpg]Muestre la transparencia 4: Fijar metas

El primer paso de la planificacion es fijar metas para el club, y
ara crear un plan de accion es necesario crear un enunciado

: Enunciados de meta eficaces

Muestre la transparencia 5:
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Cada meta debe ser cuantitativa. Debe

Cada meta debe ser especifica y expresar lo que
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o
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quizés la meta deba

poder medir el logro, es decir,

incluir un porcentaje o un namero.
Cada meta debe ser algo sobre lo cual se pueda actuar.

detemniada

Cada meta debe ser realista, pero debe tratar de lograr

més que el afo anterior.
Cada meta debe tener una duracion determinada con un

plazo conoreto.

lesarrollo de club. Cada meta tiene que
ion determinada y se tiene que poder

de un club eficaz. Aqui veremos una meta de servicio, una meta
de comunicacian, una meta de aumento de socios, una meta de

Es aconsejable crear una meta por cada uno de los elementos
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Muestre la transparencia 6: Ejemplo de enunciados de metas.
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[image: image34.jpg]Muestre la transparencia 7: Actividad de grupo

s s
] s
oc® k3 g8 g "
325 &S 82 3 g8
282 =8 g3 b-1 58
58% 8% Zga 8 R
SED i sa8
852 of.5¢ s 288
sgz  S.8%s g §CE
226 S8558 2 28
Bsg Ses8g £ HEa
§8 s8E8 3 8
25 S58cgs 8 £°g
g2§ e3>, > 2gs
Sgr 528§ 8 88
& H 509
g g8388 2 £5¢2
588 gS&€3iTg c 8Es
293 52488 5 35
8ET £38ces 2 282
e §S8a3 8 £lg
£33, 223585 E SZ
g8 5 c
Fogs 95838 $ &
Basg 2§ 8 55
3858 sflssd £ £:53
2558 ~g38%8 g EsSs
p oo Y 2 ) 2
8098 S.5s8s B¢ §98
2§ g8oals -0 SE2E
9 Sn5g §FgTgs = 1]
g 508 o88§a.3 SE 853
S g8 5 B8ffss g8 3%58
£ azan $208cyo =2 Oy SE
E gses 258358 2% c325
v 889 o =1 £55¢
T TEbS §2 agfs
¢ seff OF s58¢
~ WoaE <o 2£a8E

e ﬂ¢mmmmmmmmmww =

Muestre la transparencia 9: Planes de accién eficaces
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Muestre la transparencia 10: Contenido del plan de accion

s

- Cuién paricpard o serd respersable?
L tecsas 52 nesestarsn?.
- o so completaca?

+LComo sablenios que ks concido; o
Gomo vecemot (06 fesuitados?

Ay

Actividad de grupo

La manera mas facil de lograr una meta es preparando un plan
de accion.

Cada plan de accion debe pormenorizar la accién a llevar a
cabo. ¢ Quién participara en la realizacion de la accion? ;Qué
recursos se necesitaran? ; Guando se completara la accion?
¢ Cuindo veremos resultados? ¢ Qué tipo de resultados
veremos?

n

El plan de accién debe prepararse por escrito. Es mas facil
trabajar en columnas. Cada columna debe contener una
pregunta que sea necesaria para completar el plan de accion

Diga a los participantes que encontraran una ‘plantilta de plan
de accion” en sus fibros de trabajo.

5-10 minutos

Ahora, volveremos a nuestros grupos. En el grupo, elijan un
enunciado de meta y elaboren un plan de accion. Escriban el
enunciado de la meta en el libro de trabajo

minutos, pida que un voluntario de cada grupo lea su plan

de accién y la meta correspondiente. Pida a fos demas
que opinen si fos planes de accion son adecuados para la meta.
Escriba todos Jos planes de accion en el rotafolios.

H Asigne compaieros si es necesario. Después de unos 5

¢Piensan que todos podrian escribir planes de accion si asi se
les pidiera?

Procesa Club Excelente - Pasod 4
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Muestre la transparencia 13: Aplicar lo que se ha aprendido

S

et 1 20 b et

Actividad de grupo
Entre 5y 15 minutos

|+ Decida com cil qué metasy plnes de
aecion Gorrezpndianies pusde compistar

*iCree su club excalonta]

Si esté presentando ef taller a Leones de un solo club, puede
pedir a fos participantes que se
sobre fas metas y planes de ac:
club pueden lograr. Junte los grupos. Consulte fas metas y
planes de accion listados en el rotafolios. Pida a cada grupo que
se ponga de acuerdo en 0s planes de accion que pueden
completar en un ario. Pida a uno de fos participantes que
escriba los planes de accion sobre jos quo se han puesto de

ngan de acuerdo en e taller
i que todos los socios del

acuerdo en una Hoja de trabajo de planes de accion.

Siesté presentando este taller a Leones que representan varios clubes, puede pedi a Ios participantes
que presenten sus metas y planes de accion en la proxima reunién del club y que fleguen a un

acuerdo.

¢Qué planes de accion puede lograr su club este aio? ; Qué
planes de accion tienen que completar de inmediato?

Una vez que terminemos aqui, la tarea de su club serd ponerse
de acuerdo sobre los planes de accion. Pueden ponerse de
acuerdo sobre los planes de accion en este taller o si lo desean
pueden hacerlo en la proxima reunién del club.

Es importante decidir juntos las metas y planes de accion
correspondientes que pueden completar. Si la responsabilidad del
plan de accion recae en mas de un socio, resulta muy util revisar

los planes de accién como grupo.

Muestre la transparencia 14: Revision del Programa

cuatro sesiones.

Espero que hayan aprendido mucho en estas cualro sesiones
del PCE, y que estén muy animados con la idea de crear un
club excelente basandose en lo que han aprendido en estas

Proceso Club Excelente - Pasod 5




[image: image37.jpg]Muestre la transparencia 15: Revision del programa y conclusion

encia.
Io que se debe

, qué es
s recursos que pueden

icaciones con los dirigentes def
del clup. Le alentarmos a que se
I desarrollo de los planes de accion

club. Para effo, necesitard informacion de contacto de los dirigentes
comunique con los dirigentes de olub cada dos meses para seguir of

del club. También le alentamos a que.

finalizacién del paso 4.

prendiendo que los Leones reaimente marcan la difere
& a veces no llegamos a dicho nivel,

Quienes necesitan que seamos excelentes, cuentan con

nosotros.
necesidades, es decir, areas en las que podria mejorar. Luego,

trabajamos buscando soluciones que pudiera ayudar a los

necesidades de la comunidad. Averiguamos que el club tiene
clubes. Miramos a los recursos.

Hablamos de lo que significa ser un club excelents, la razén por

Ia qu
Encuestamos a 10s socios de nuestro club y examinamos las

Empezamos observando las necesidades de la comunidad y
considerar para ser mas eficaz y o

Esto completa el paso 4. ; Tienen preguntas?

fje la fecha de reunion de PCE para 6 meses después de o

ayudamos a llegar alli,

comy

-

e

Esto completa el paso 4

vl de fa enayests y o cuestonato

asssidadss do ks comunidas
Pt rostae

+Garactrisioss e xcelénts

“Hlejoar a fcacin

« 2Por que estamos agl?
~Calfaciin dolchib

«Planifcar fa cridn
Muestre la transparencia 1
.

i
N

Y, hemos concluido pensando en metas especificas y escribiendo planes de accion. Se encontrarn
con que la clave de un club excelente esta en ponerse de acuerdo y completar los planes de accion

Nota al facilitador: Es importante que fije un calendario de comuni

Proceso Club Bixeelente — Pusod 6

de los dirigentes sobre el progreso del club.

También es buena idea fjar un calendario de comunicaciones regulares con uno o mas de los

participantes para obtener una perspectiva que no sea fa




[image: image38.jpg]Paso 4: ;Qué podemos hacer a continuacion?

Instrucciones

Completc ambas scccioncs de Ia craluacion. Una evaluacion sincera de las instruceiones nos ayudard a ascgurar
que en el faturo a los clubs se les proporcione wna experiencia de calidad cuando busquen la oxcolonas del
club. Las respuestas son andnimas,

Use un lipiz o boligrafo de tinta oscura, marque con un circulo el mimero que indica hasta qué punto estd do
acuerdo con cada enunciado. Use el espacio que se proporciona al dorso de esta pagina para somentarios
adicionales referentes al Paso 4.

Programa
—— Completamente Cumphlamcnr‘
“humciado endesacuerdo "~ T T ™ % Reerdo
31. La informacién de la sesion fue practica 1 23 4 56 7

32. Las transparencias fueron claras y Giles. 1 2 3 4 56 7
33, Fllibro de trabajo del participante fue til 1 2 3 4 56 7
34. La sesion alcanzo/logré los objetivos .
sciialados 1 2 3 4 56 7
35. La sesion me ensefi6 algo que puedo emplear
para mejorar mi club 1 2 3 4 56 7
36. La sesicn fue una experiencia que valio la
ena, 1 2 3 4 56 7
P
Facilitador
S Completamente Completamente
Duinciadg endesacuerdo -~ T T T;:‘uerdu
37. El facilitador estaba preparado y era muy
entendido 1 23 4 56 7
38. El fucilitador cubrié Los objetivos sefialados. 1 2 3 4 56 7
39, El facilitador hizo preguntas ¢ invito a hacer .
comentarios 1 23 4 56 7
40. Participé activamente en ¢l proceso, 1 23 4 56 7
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[image: image39.jpg]Con posterioridad al taller

Instrucciones
Los enunciados siguiontes cstin relacionados con las medidas que usted picnsa su club puede tomar v tomard
despucs del taller. Las respuestas son anonimas.

Use un lipiz o boligrafo de tinta oscura, marque con un circulo el nimero que indica hasta qué punto esta de
acuerdo con cada enunciado. Use ¢f espacio que se proporciona despucs de los enunciados para. los comentarios
adicionales sobre lo que usted anticipa serd la participacion dc su club despucs del taller

Completamente Completamente

Enunciado en desacuerd®— " — ™ ™ T Reuerdo
41. Mi club entiende claramente lo que hay que N

hacer para lograr la excelencia 1 2 3 4 56 7
42, Mi club ha creado (o podré crear) metas que

puede alcanzar para mejorar 1 23 4 56 7
43. Mi club tiene (o podra crear) planes de accion

que nos guiarén hacia el logro de las metas L 2 3 4 56 7
44, Mi club reconoce ahora los recursos que puede "

usar para alcanzar las metas. 1 2 3 4 56 7
45. Creo que mi club seguira los planes creados y

wtilizard los recursos disponibles para alcanzar 1 2 3 4 56 7

las metas
Comentarios o





ENTRA EL DOCUMENTO DE RECURSOS DEL PARTICIPANTE DE 35 PAGINAS
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