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Liste tres necesidades que tiene su comunidad.

PROCESO CLUB EXCELENTE
ACTIVIDADES DE GRUPO

Haga una lista de Ios obstaculos que le impiden alcanzar cada una de |

Prestar buen servicio:

s caracteristicas siguientes:

Tener buena comunicacion:

Tener un programa fuerte de aumento de socios:

Reterer s

Tener liderato y operaciones de club eficaces:

aediiued




[image: image3.jpg]PROCESO CLUB EXCELENTE
ACTIVIDADES DE GRUPO

Paso 2

Haga una lista de fos recursos que cree le serian titiles para apoyar el elemento asignado para aumentar la

efi
ea puede consultar el Indice de los Recursos de aumento de socios y capacitacion de lideres de este

Silo d
Se incluyen en el Libro de trabajo del participante en ef

libro de trabajo, asi como otros recursos de LCI que
PCE o sitio Web de los Leones para ayudarle con esta actividad

Paso 3
Qué necesidades prioriarias de la comunidad encontro al completar la Evaluacion de las necesidades de la
comunidad?

Basandose en los resultados de la encuesta 2 Como califica su club?. jcudles son las dreas en las que el club

puede mejorar?
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Paso 4

encuesta £ Como

Prepare enunciados de metas de cada drea que necesite mejorar segiin los re
califica su club?

Elija un enunciado de meta de fa tltima actividad y elabore un plan de accion de muestra

{Qué? Quién? ¢Recursos? Cuando? Resultados?
(pasos a (persona (lo que se (cudleselplazo  (c6mo sabemos que:
seguir) responsable) necesita) sefialado?) se ha completado)

uedioned





[image: image5.jpg]EVALUACION LEONISTICA DE LAS NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

Porgue los Leones ayudan alli donde se necesita

Una vez al afio su ciub debe evaluar los
Vicios que proporciona a

programas y s
fa comunidad loca
simple evaluacion pr

Por medio de una
diré comprender:

s de servicios voluntarios su comuni-

* Qué obras y progeamas son importantes para
fas personas de su region.

* Silas obras actuales de su chub son ain necesa-
vias en la comunidad.

* Siotss organizaciones en ki region proporcio-
naw servicios similars,

Para evaluar con exactitud las necesidades de la co-
munidad, siga Jos pasos a continuacién:

Paso 1: Presente a la directiva la evalua-
cioén de necesidades de la comunidad

Exponga la importancia de evaluar s neeesidades
ante la directiva del club. Explique como la cvalua-
cin ayudard al club a reconocer y concentrarse en

programas y servicios que s necesivan en la comu-
nidad.

Paso 2: Nombre un comité

Después de contar con la aprobacién de la direc-
tiva, diseuta en una reunidn del club la imporrancia
de evaluar las necesidades de la connmidad. Si los
socios escin de acuerdo en realizar n evaluacion,
nombre un grapo de trabajo para hacerla.

Paso 3: Prepare su cuestionario y carta
de presentacion

Pide al grupo de rrabajo que comicnce su labor pre-
parando un cuestionario y carta de presentacion.
Puede usar el modelo de cuestionaria y carta de
presentacion que se dan o adaptar los suyos pro.
pios para que incluyan preguntas que le ayudarin a
evaluar las necesidades especificas de su comuni-
dad. Si decide usar los que se adjuntan, visice cl
sitio web de Lions Clubs Inrernational  busque
MK-9A. Encontrard una version modificable cn
PDE.

Paso 4: Decida a quién se debe
contactar en la comunidad
Antes de comenzar la evaluacion, e grupo de tra-
bajo cendei que decidir quién pude evaluar mejor
s necesidades de la comunidad. Haga una lista de
Ins personas que usted crea deben hacer fa evalua
i6n. Piense en visicar el sitio web oficial de la ciu-
dad para saber quién se debe contactar. A menudo
el sitio web de la cindad dard direcciones electréni-
cas v seléfonas de pessonal imporeante.

Algunas personas que puede conactar para deter-
minar Ias necesidades de la comunidad sons

Dircctores de escucla
Maestros

Personal de la biblioteca

Trabajadores de servicios medioambientales
Coordinador de dreas verdes

Policia

Bomberos

Administradores de hospitales

Médicos y enfermeras

Consejeras escolares

Trabajadores sociales

Lideres escudianiles

sedionieq




[image: image6.jpg]Paso 5: Encueste a los contactos en fa
comunidad

Contacte a las personas de Ja lista v deles el cues
tionario de evaluacion de la camupidad. El cues-
tionario pucde contestarse por correo electronico,
teléfomo, en persona o por correo postal. Utilice ¢l
étodo de contacto que s ajuste mejor a la situa
cion de cada persona

Paso 6: Analice los resultados de la

encuesta

Una vez que se han complecado los eaestionarios,

el grupo de trabajo puede comenzar a estudiar y

analizar los resultados. Trate de contestar Jas pre:

guntas siguientes:

< /Tiene fa comunidad ecesidades especificas
que su club puede cubric?

 ;flay orros clubes y organizaciones que dupli-
can lo que of club hace, en cuyo caso pucde
pensar en encontrar una forma de trabajar
Juntas?

ks necesario actualiza
aligno de las programas

© En resumen, ¢gué necesica la comunidad y
como pueds su club ayudar?

mejorar o suspender

Paso 7: Comunique los resultados

Pida al grupo de trabajo que informe sabre | eva
Juacion en una reunidn del club, Pida la opinién de
Tos camparicros y discutan s f0s servicios ¥ progra-
‘mas actuales del club satisfacen las necesidades de
Ia comunidad. Diseutan con fibertad nuevas ideas
que pucden servir mejor a a comunidad. Ademds,
si ha descubierto oportunidades y necesidades
fuera del campo de servicio del club piense en in-
formarla al gobernador y asesor distritaf de au-
mento de sacios.

Paso 8: Dé seguimiento con los que par-
ticiparon en la encuesta

Eavie un mensaje agradeciendo a los encuestados
su participacion. Diga como sus opiniones han
ayudado al club a definir programas pura servic
wejor a la comunidad. Gselo como oportunidad de
captacion de socios y pregunte si se interesan en
colahorar con los Leones ¢ invitelos a la proxima
reunidn del club.

Estimado {Nombre}

Para dar un servicio mejor a {Nombre de la
comunidad}, el chab de Leones [Nombre del
club} realiza una encuesta entre personas co- |
nocedoras y con experiencia cn la comni
dad. Nuestra meta es conocer con laridad
Tos servicios hamanitarios que nosotros,
como elub de servicio, padémos proporcio-
nar. Esperamos que nos ayade a reconocer
necesidades en nuesta corunidad.

Al completar el cuestionario adjunto nos ayu
daré a determinar necesidades y probleras,
Comente cualquier necesidad de servicio cuyo,
servicio usted crea puede beneficiar a nuestca
comunidad. También 1o exhorcamos a ccon
wiar una copia de esta encuesca a toda per-
sona cuyos comentarios usted crea que
puedan ser ttiles.

Sirvase devolver el cuestionario cumplimen-
tado para el {fechal. Después de recopilar
uestros datos, un represencante de nuestro
club e hard un resumen de lo que hemos
aprendido gracias a la encuesta y como podsi-
amos colaborar. Entretanto, si tviera pre
guntas, me pongo a su disposicin en
[ntimero de teléfono, direccion clectronica o
ambos). Me da gusto saber de usted.

Arencamente,

{Nombre del Le6nl,
{Cargo Leonistico]
[Nombre del clab de Leones},

Modelo de carta de
presentacion





[image: image7.jpg]Cuestionario sobre las necesidades de la comunidad

Nombre: __ Fecha:

Campo profesional {p. ¢j., educacion, recreacién, salud, medio ambiente}s

Cargo:

Teléfonor

Identificar las necesidades de la comunidad

1. Seftale necesidades especificas de I comunidad en su campo profesional o en gencral:

ree usted que los residentes saben de los programas y servicios que ocutren en la comunidad y, s no es
asi, conoce formas de que se hagan conscientes

Organizaciones regionales

£Qué organizaciones en su campao profesional en la actualidad ofrecen programas y servicios para ayudar
a la comunidad?

6 ¢Qué papel cree usted que los clubes de Leones pueden desempefiar cuando se trata de proporcionar
Programas y servicios a la comunidad?

Devuelva la encuesta cumsplinientada a:
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Una herramienta de evaluacion esencial para los clubes

aledped
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Gracies por tomarse el tiempo para evaluar nuestro club. Sus respuestas nos ayudaran a determinar cudles son o
puntos fuertes y débiies del club y a preparar un plan para abordar los problemas que necesitan atencion

Sitiene alguna pregunta, puede ponerse en contacto con: .

Por cada pregunta, clasifique el desempefio de nuestro club utiizando esta escala:

4

jompre  3=Aveces ~ 2=Ramavez  1=Nunca

Escriba sus comentarios (positivos y negativos) en los espacios indicados.

Rellene y devuelva esta encuesta a: e

Fecha limite:

SATISFACCION PERSONAL

___ 1. ¢Disiruta siendo Leon?
2. 4Se e alienta a filr metas personales?
3. ¢Sele desafia a probar cosas nuevas?

4. ;Sele dausted la oportunidad de adquirir habilidades de liderato?

5. ¢Disfruta con las reuniones del club?

6. ;Disfruta con las actividades de recaudacion de fondos del chib?
7. ;Dishuta con los proyectos de servicio comunitario def club?
8. ¢Se le ha dado alguna responsabilidad en las actividades?

9. ¢Se le ha dado alguna responsablidad en el comité en el que sirve?
10. gEstd informado de todos los aspectos del club?
11. gSiente que es parte importante del club?
12. ;Se le alienta a participar en funciones internacionales, distritales y de zona?
13, ¢Se le alienta a visitar otros clubes?

Areas en las que nuestro club sobresale (explique) = - -

CGomentarios adicionales:

ACTIVIDADES DEL CLUB

4Planea nuestro club proyectos de servioio comunttario por o menos una vez al trimestre?
4Planea nuestro club proyectos de recaudacion de fondos por lo menos una vez al trimestre?
4Se e da a usted Ia oportunidad e Sugerir nuevos proyectos de servicio a ta comunidad?
4Se le ca a usted la oportunidad de sugerir nuevos proyectos de fecaudacion de fondos?
Nuestros proyectos de servicio a la comunidad, son todavia pertinentes? ¢Tienen

Parlicipante

EREEE

resultados satisfactorios?





[image: image10.jpg]- ¢Participa la mayoria de los socios de nuestro club en todos los proyectos?
.+ Piensa usted que se le pide demasiado?
. ¢Publica nuestro club sus logros, recaudacionss de fondos y proyectos de servicio?
. 4Apoya el club los proyestos distritales?
. ¢Apoya el club los proyestos del distrito mdltiple?
1. ¢Apoya el club fos proyectos de fa oficina interacional?
12, ;Conoce usted las metas ds servicio del club?
¢Se publican y distribuyen entre los socios boietines informativos del club?

Areas en ias que nuestro club sobresale (explique) ____

Areas que necesitan atencion (explique): _

Comentarios adicionales: _

AUMENTO DE SOCIOS

4Fija nuestro club una meta de aumento de socios para el afio?
. ¢Se alienta a los socios a reclutar nuevos socios?

f
2
3. ¢Ha establecido nuestro club un plan para atraer nuevos socios?
4. ¢Se juramenta apropiadamente a los nuevos socios?

5. 4Se orienta apropiadamente a I0s nuevos socios?
6
7
8.
9.

4Se asigna inmediatamente  los nuevos socios a un comité?
¢Se alienta a todos los socios a asistir con regularicad a las reuniones?
. ¢Se presentan los premios y otros reconocimientos de forma positiva?

Guando se presenta a los nuevos socios, ¢se les invita a que compartan informacion sobre sus hobbies,
familia y experiencia?

Areas en las que nuestro club sobresale (explique):

10
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£Sigue el presidente de nuestro ciub el orden del dia?
Empiezan y terminan a tiempo las reuniones?
£Ofrece el ciub programas interesantes y variados?
¢Se presenta conectamente a los invitados?
¢Son interesantes y animadas las reuniones?
¢Hay una atmésfera agradable durante las reuniones del club?
¢Se les da a los oradores tiempo suficiente para sus presentaciones?
¢Es adecuado nuestro lugar de reunion?
. ¢Tienen los socios del club la oportunidad de participar e intervenir?
. ¢Se leen y aprusban las actas de la reunion anterior y de la reunion de fa junta directiva?
¢Facilita el tesorero informes mensuales sobre el estado financiero del club?

Le agradecemos por tomarse el liempo para completar esta encuesta. Sus aportaciones son sumamente importantes
para el club. Una vez que se determinen y evalien los resuftados de esta encuesta, se compartiran con todos los
s0cios del club.

Lions Clubs International

Lions Clubs Joernational
300 W 22nd St

Oak Brook, I 0523-8842,
wwwlionsclubs.ory
Correo electronicor memberops@lionsclubs.org
Teléfono: 630.571.5466

T
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o
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Una herramienta de evaluacion esencial para los clubes
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Participante

4Por qué evaluar el club?

& bor un vistazo al lub d vez en cuando 65 un gjercicio muy beneficioso. So adaulero 13 nueva peroepcion del
B e ol va que se ven tanto los puntos fuertes. como los débiles. También permite desoubrir pequenios
Broblemas y Cofregiros antes de que Se conviertan en problemas mas Sanos qu3 requieren mucha més atencion y
B et Plonas en llovar a cabo Una evaluacion por 1o menos una vez al afo.

Incluya a los socios del club

Aumaue t valoracion del estado del club por parte de los lideres es muy eficaz, fainclusion de los socios s también
B axcelents, Pida a los socios e cuyas opiniones se fie o bien a todos oS saos del olub, que tomen parte en
1 prooeso do evaluacion. Los socios generales offecen una perspectiva diferents de la de los dirigentes del club y al
O oouthas cpmionts variadas obtendira una mejor vision de conjunto del lub. £ también una buena manera de
O o 200105 Qub <@ valora su participacion y aportaciones. Aliéntelos a que proporsenc e informacion
Tt homesta y franca. La mejor manera de haer esto es lievar @ 6abo la ‘evaluacion de forma anénima. Los
i tionden 4 decir o que sienten cuando se les permite hacerlo de forma anonima.

Cémo realizar la evaluacion
£ formulario de evaluacion adjunto puede reproducirse. Antes de copfarlo, escriba el nombre de contacto y 1a fecha
imito on que debe entregarse el formulario. Conceda un maximo de dos semanas para completar los formularios.

Considers distrbuir los formuiarios de evaluacién durante una reunién e by pida @ los socios que los completen
e, La ventaja do este método &5 que Se obiiene Una mayor tasa do (espuestas i entrega los Cuestionarios ¥
o 106 socios que los completen en ofro momento, debe fecordarles Ao (0s completen para asegurar una buena
tasa de respuestas.

También o5 buena idea examinar o sistema de puntuacion numerada al distribul 105 formularios. D esta forma se
asequrara que todas fas personas que respondan el formulario Ltiloen [03 nimeros de manera uniforme a la hora de
omplotar la evaluacion. Bl sistema de puntuacion es el siguien

4-Siempre  3=Aveces 2=Raavez 1 =Nunca

Recuento de respuestas
Una vez que se recibe un namero importante de respuestas, es el momento de comenzar a tabular los resuitados.

para ello, 56 puedo crear una lista con todos los encabezamientos de [as pregurias. Por cada pregunta, agregue la
puntuacion dada por cada persona que complete el formulario. Divida, dicho nimero entre el numero total de personas
Gue respondan el cuestionario. Este nimero es la puntuacion media para dicha pregunta. También merece la pena
e 21 nimero de veces que una respuesta haya obtenido fa puntucion més afa posible (4) y la mas baja posible
(1), como en el ejemplo siguiente:

Muestra de resultados

Pregunta Puntuacién media O de puntuacion més alta  N° de puntuacion mas baja
Seguir el orden del dia 3 5 o

Reuniones que empiezan y terminan a tempo 4 20 0

Programas nteresantes 2 3 1

Invitados presentados 3 3 0

prepare también una lista de los comentarios clasficados por tema @ indiaue & o0 positivos o negativos. (Vea un
cjomplo mas abajo). A medida que vaya trabajando Gon las respucsias \era surgir los puntos fuertes y débiles del oub &
e e s ojos de los socios. Algunas de las observaciones e sorprenderén y Olras 1o tanto. Es importante mantener
s abiarta a fas opiniones de los socios, al cuando 1as orficas sean duras. Recuerde que cada critica es una
oportunidad para hacer mejoras al club.

3




[image: image14.jpg]Muestra de total de comentarios

Gomentarios positivos - reurionos Gomentarios negativos - reuniones
+ Slempre empiezan y torminan a tiempo * Demasiados indivicuos interrumplenda las reuriiones
* iMe encantan nuestros programast * Los comités necesitan mas fiompo para los informes.
» Tonemas un tuercerrahos estupendo « Siemprs hace frio en la sala de reuniones

* e qusta el nuevo formata del orden del dia

una vez que termine de tabular los resultados y comentarios, haga dos listas: puntos fuertes del club y puntos dbles
4 club. Clasifiue os puntos de fa lista por orden de puntuacicn. En ka lista de puntos fuertes, comiencs con of puto
due haya recibido la puniuacion més alta. Si hay varios puntos que han recibido el mismo promedio, ite primero los
Dunios que hayan recibido la puntuacion més alta “4". Haga o mismo con Ia lista de puntos débiles del olup:
comenzando con el punto que haya recibido la puntuacion media més baja. Si hay mas de un punto con na media
baja, el primer punto de la fista serd el que haya obtenido més puntuaciones de 1",

Muestra de lista positiva de prioridades Muestra de lista negativa de prioridades

» Las reuniones empiszan y terminan  tienpo « El clubno apoya los proyectos del distrito multple

»Los socios del club fienen la opertunidad de * La comunicacion con los socios tiene que mejorar
participar en las reuniones * Hay que presantar mejor a los nuevos sacios

* Proyectos relevantes
*Elclub fja metas de aumento da socios

Flese bien enlas listas. ;Nota alguna tendencia? gHay éreas especificas en fas que su club es fuerte y otras en que
5 debi? (Por ejemplo, s club punta alto en todas las preguntas roferentes  las reunionos del o1, y bag o e
e captacién de scios). O bien, gestd viendo punios fuertes y débiles al azar en diferentes areas del cub? (For
emplo, las retniones del club fienen una puniuacion alla en fodas las preguntas excepto en programas intsresantes
¥ Jas actividades de captacion de socios generamente tienen una puntuacien ata, excepto en Ia pregunta de
orentacién). Si se fija bien en las respuestas podra descubrir a seriedad de los problemas de cualquier drea

Presentacion de los resultados al club

Presente los resuiitados de la encuesta al club durante una reunion e invite a una discusin abierta, Aseglrese de pedir
ormacién razonada tanto para los comentarios positivos como los negativos. Cuanto mas sepa, més facl o
fesultar elaborar un plan de accion que aborde las dreas probleméticas.

También es buena idea informar sobre los resultados en el boletin del ciub y en el sitio Wb,

Creacion de un pian de accién

Es posible que pueda comegir algunos de los problemas del club con tan s6io nos pequefios ajustes, Otros
roblemas requerirdn més tiempo y atencion. i s reuniones el club en general han obtenio Una puntuacion baia,
S8 tardara mas en carregir los muchos problemas que puede haber presentes. Si s6lo la parte del programa o6 la
feuniones ha obtenido una puntuacion baja, el cambio serd mas facil de llevar a cabo,

Considere preparar dos listas: una de problemas serios y ofra de problemas de poca importancia, Prepare un plan de
2cion con orden de prioridades para abordar las éeas que necesitan atencion. Al preparar un plan ds aacion para
meloras. flese en e tiempo y recursos necesarios para cada punto, y sea realista. Si el olub tiene muchos puntos con
Puntuacién bala, no podré mejorarios todos de un dia para otro. Para ayudar a levantar I moral y mostrar fesutados,
sornore algunos elementos de “arreglo rdpido” a su plan para que los socios pueden ver fas mejoras de inmediatg,
Abajo se muestra un ejemplo muy bésico de un plan de accién para un punto que necesita atenan

14
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Muestra de plan de accién

Punto: Mejorar la comunicacién con los socios
Pasos para una mejora: Tiempo Presupuesto
1) Discutir los plazos con el editor dal boletin Inmediato 0

2) Afiadi una columna nueva “El tincon del presidente” en el boletin  Siguiente ndmero 0

3) Affadir una seccion do *Noticias y notas" en el sitio Web. 1 de enero $50

4 Majorar la actualizacion de las noticias durante las reuniones Inmediato 0

Una vez que haya finalizado el plan, preséntelo  la junta directiva para obtener la aprobacion necesaria.

Ejecucién del plan

Gomience a sjecutar el plan de accian tan pronto como sea posible. Comparta el plan con el club e informe con
regularidad sobre el progreso realizado. Para los cambios de gran escala, pida la opinion de los s0cios para
cerciorarse que las soluciones estan siendo eficaces. Celebre los éxitos del club cuando se lleven a cabo cambios
positivas. Los Socios Se sentiran motivados e ilusionados con sus contribuciones para hacer que ef club sea lo mejor

posible.

Lo que debe esperar

£l proceso de evaluacion tardaré aproximadamente un mes desde el momento en que distribuya la encuesta hasta fa
tabulacion de los resultados. La discusion de los temas y la preparacion de un plan de accion tardara unas pocas
semanas. El tiempo necesario para ejecutar los cambios dependera de |a seriedad del tema y el nimero de problemas
que necesiten atencién. No obstante, se encontrara con que tomarse el tiempo para llevar a cabo una evaluacion
anual minuciosa del club, y realizar un seguimiento de los resultados, produce muchos beneficios. Nunca es
demasiado tarde para empezar a hacer cambios positivos en el club. Un club fuerte y eficiente mantiene satisfechos y
motivados a los socios actuales, resulta atractivo para los nuevos socies y puede servir a la comunidad.

Lions Clubs International

Lions Clubs International
300 W 220d St

Oak Brook, IL 60523-8342, FE.UU
wwwlionsclubs.org

Correo clectrénico: memberops@lionsclubs.org
Teléfono: 630.571.5466

MELS SP 4/10
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Formulario de resumen “;Cémo califica su club?”

Reuniones del club

o

Pregunta

Puntuacién
media

N°alto | N°bajo

Se sigue el orden del dia

Las reuniones empiezan y terminan a fiompo

Programas interesantcs

Se presenta a los invitados

Reuniones interesantes y animadas

Ambiente amistoso

Los oradores tienen fiempo para hablar

El'Tugar de la reunion es adecuado

Los socios pueden parficipar y comunicar

Se leen y aprueban las actas

Se lee el informe financiero

Modelo de comentarios

Comentarios positivos - reuniones

Comentarios negativos - reuniones





[image: image17.jpg]Formulario de resumen “;Cémo califica su club?”

Aumento de socios

[ Pregunta

Puntuacién | N° alto

media

Meta de afiliacion anual

Se alienta la captacion de socios

Plan de captacion de socios

e juramenta debidamente 4 105 MUEVOS 50Ci0S

Se orienta debidamente a los nuevos socios

Los nuevos socios son asignados a comités

Se alienta a todos a asistir a las reuniones

Reconocimiento significativo

Se conocen los intereses de los socios

Modelo de comentarios

[‘Comentarios positivos - aumento de
socios

Comentarios negativos — aumento de
socios

2
&
8
£
5
a

”





[image: image18.jpg]Formulario de resumen “; Cémo califica su club?”

Actividades del club

Pregunta

Puntuacién
media

N° alto

N° bajo

Proyectos de servicio comunitario trimestrales

Proyectos de recaudacion de fondos trimestrales

Se reciben bien las sugorencias do servicio

Sc reciben bien las sugerencias e recaudacion de fondos

Los proyectas de servicio son pertinentes y exitosos

Los socios participan en los proyecios

Se pide demasiado de 105 socios

Se divulgan Tos proyectos y Togros

Scapoyan Tos proycctos distritales

Se apoyan los proyectos del DM

Se apoyan 10s proyectos de la oficina internacional

Se conocen las metas de servicio del club

LBolc[ine; atodos los socios

Modelo de comentarios

Comentarios positivos - actividades
del club

Comentarios negativos - actividades

del club

o
-
2
5
H
=
5
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[image: image19.jpg]Formulario de resumen “;Cémo califica su club?”

Satisfaccién de los socios

Pregunta

Puntuacién | N° alto

media

N° bajo

Disfruta siendo Leon

Se alienta a fijar metas personales

Se desafia a probar cosas nuevas

Hay oportunidades de desarrollar habilidades de liderato

Disfruta de las reuniones del ciub

Disfruta de las actividades de recaudacion de fondos

["Disfruta de Tos proyectos de servicio

Se le da responsabilidades en las actividades

Te da responsabilidades en 10s comités

Esta informado de todos los aspectos del club

S sicnte importante

["Sele alienta a participar en otras actividades de los Leones

Sele alienta a visitar otros clubes

Modelo de comentarios

[ Comentarios positivos — satisfaccion

Comentarios negativos — satisfaccion
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Puntos fuertes y débiles del club

Puntos fuertes

Puntos débiles

Prioridades





[image: image21.jpg]Recurso de Aumento de Socios y Capacitacién de Lideres

In

e

Este documento contiene la lista de recursos dis,

Capacit

Para encontrar el Recurso de de Aumento de Soci
lionsclubs.org y escriba
situado en la esquina superior derecha de cada pagina del sit

ponibles en el Recurso de Aumento de Socios v

on de Lideres. Puede usar esta lista de recursos como ayuda con la actividad de grupo en el paso 2
acitacion de Lideres vaya al sitio Web de los Leones,

y Cap:
“Recursos de Aumento de Socios

Aumento de socios

Afiliacion Familiar
Iniciativa de Afiliacin de la Mujer

Programa Socio Estudiante

Programa Leo & Leon

Asesor de Aumento de Socios del Club
Programa de Aumento de Socios durante el
Mes de Octubre

Programa Permanente de Aumento de Socios
Dia de la Juramentacién Mundial

Proceso Club Excelente (PCE)

Sede cibeméticaisede cibernética distital
Subvencién para ¢l Simposio de Afiliacion de
la Familia y la Mujer

Programa de Clubes Leo

Extension

Programas de Extension
Club filial

Club de Leones Universitario

Club de Leones Leo

Talleres de Extension

Ledn Orientador Certificado
Subvencién para Aumento de Socios

Retencion

Lide:

Asesor de Retencion del Club
Como califica su olub?

Campafia Presidencial de Retencion
Orientacion para socios

Mentores

Iniciativa de Premios por Excelencia
Evaluacion de la Situacion del Club
Iniciativa de Premios Reactivacion de Club

rato

Tnstituto de Capacitacién Docente
Instituto de Liderato para Leones
Experimentados

Cursos en linea del Centro de Aprendizaje
Leonistico

y

Capacitacion de Lideres” en el recuadro de biisqueda
io Web de la asociacion

erato

Instituto Regional de Liderato Leonistico
Programa de financiacion para la
capacitacion de lideres del distrito multiple
Orientacion para dirigentes de club

Actividades

Programas comunitarios y cultrales
Leones en Accion

AVANCE: Caminata de concienciacion
sobre la diabetes

Concurso de Forografia Ambiental

Equipo Verde de los Leones

i6n: Preservacion, Concienciacion y
Accion

Campamentos recreativos para nifios y
adultos con discapacidades y/o condiciones
médicas especiales

Hermanamiento Internacional de Clubes
Dia de los Leones con las Naciones Unidas
Programa ALERTA

Leon a Leon: Base de datos de recursos de
ayuda

Programa de Campamentos ¢ Intercambio
Juveniles

Servicios Leonisticos para la Nifiez
Programa de Premios Lidercs Jovenes en cf
Servicio

Programa de Reciclaje de Gafas

Programa Internacional de Bancos de Ojos
Programa UNICEF/Escuela en Caja

Relaciones Publicas

Recursos de Relaciones Publicas
Sitio Web

Red Leonistica de Noticias (RLN)
Programa de Subvenciones de Relaciones
Piblicas

Concurso Internacional Cartel de la Paz
Concurso Intemacional
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Proceso Club Excelente

Lista de recursos

Las paginas siguientes contienen una lista de recursos que resultard util para los clubes participantes en cf
Proceso Club Excelente, Cada seccion de este documento contiene un niimero de recursos entre los que elegi
asi como lincas en blanco donde se pueden indicar proyectos o programas adicionales que pueden emprenderse
¥ que no estén listados

a su club? |

Puede basar sus selecciones en los resultados obtenidos tras completar la encuesta. ¢ Como ca

Puede usar esta lista cuando presente sus ideas y planes al club para su aprobacion, una vez finalizado ¢l
Proceso Club Excelente

Consejos utiles

Para asegurar el buen funcionamiento del club, considere las mejores practicas siguientes:

| Trabajar con los presidentes de os comités del club. Los clubes deben nombrar presidentes
para los comités de actividades relacionadas con el servicio; un presidente para el comité de
aumento de socios y retencion: un presidente para ol comité de relaciones publicas encargado de
las comunicaciones con la comunidad y un editor del boletin encargado de las comunicaciones,
a través del boletin y demas materiales, con los socios del club); ademas de un secretario del
club que supervise las altas y bajas de los socios v la presentacién de informes relacionados con
ol club

©

Revisar y seleccionar mds ideas para invitaciones. Acceda a la publicacion “30 ideas de
mercadotecnia” escribiendo “MK-97” en el recuadro de bitsqueda situado en la esquina superior
derecha del sitio Web de la asociacion (www lionselubs.org). Informese acerca de como atraer
posibles socios por medio de mercadotecnia directa, contacto personal ¢ investizacion de
mercados. Aprenda a crear una estrategia de invitacion de socios

Crear una catpeta del club, Una carpeta puede resultar muy ttil para el club. Los socios que
necesiten materiales pueden buscarlos o copiarlos de la carpeta en vez de tener que ir al Intemet
Para crear una carpeta del club

a. Reiina todo ol material especifico del club (boletines, actas de reuniones, informacion de
contacto de los dirigentes. etc.)

b. Combine los materiales especificos del club con recursos de la oficina internacional. Los
recursos de la oficina intemacional abarcan desde informacin sobre premios como el
folleto del Premio (ME-36) hasta componentes de programas como el Formulario de
Certificacion de Afiliacion Familiar

. Coloque todos los materiales en fundas transparentes de pl
encuadernarse y cree una carpeta.

ico que puedan

2
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[image: image31.jpg]¢ COMO CALIFICA SU CLUB?

Una herramienta de evaluacion esencial para los clubes

aledped





[image: image32.jpg]Gracias por tomarse el tiempo para evaluar nuestro club. Sus respuestas nos ayudaran a determinar cules son los,
puntos fusrtes y débiles del club y a preparar un plan para abordar los problemas que necesitan atencion.

Si tiene alguna pregunta, puede ponerse en contacto con:

Por cada pregunta, clasifique el desempeno de nuestro club wtiizando esta escala:
4-Sempre  3=Aveces  2=Raravez  1=Nunca
Escriba sus comentarios (positivos y negativos) en los espacios indicados.

Rellene y devuelva esta encuesta a:

Fecha limite:

SATISFACCION PERSONAL

1. ¢Disfruta siendo Leon?
2. ;Se le alienta a fijar metas personales?
3. ;Se le desafia a probar cosas nuevas?
4. ;e le da usted la oportunidad de adquirir habilidades de liderato?
5. Disfruta con las reuniones del club?
6. ;Disfruta con las actividades de recaudacion de fondos del club?
7. 4Disfiuta con los proyectos de servicio comunitario del club?
8. ;Se le ha dado alguna responsabilidad en las actividades?
9. ;Se le ha dado alguna responsabilidad en el comité en el que sirve?
10. ;Esta informado de todos los aspectos del club?
___ 11. ;Siente que es parte importante del club?
12. ;Se le alienta a participar en funciones internacionales, distritales y de zona?
13. ;Se le alienta a visitar otros clubes?

Areas en las que nuestro club sobresale (explique):

Areas que necesitan atencion (explique):

(Gomentarios adicionales: _

'ACTIVIDADES DEL CLUB

4Planea nuestro club proyestos de servicio comunitario por o menos una vez al trimestre?
Planea nuestro club proyectos de recaudacion de fondos por lo menos una vez al trimestrs?
456 le da a usted la oportunidad de sugeri nuevos proyectos de servicio a la comunidad? |
5@ le da a usted la oportunidad de sugerir nuevos proyectos de recaudacion de fondos?
Nuestros proyectos de servicio a la comunidad, ¢son todavia pertinentes? Tienen
resultados satisfactorios?

EEE

2





[image: image33.jpg]¢Participa la mayoria de los socios e nestro club en todos [0 proyecios?

Piensa usted que se e pide demasiado?

— 8 ¢Publica nusstro olub sus logros, recaudaciones de fondos y proyectos de servicio?
9. 4Apoya el club los proyectos distritales?

10, ¢Apoya el club los proyectos del distrito mltiple?

1. ¢Apoya el club los proyectos de la oficina internacional?

12, 4Gonoce usted las metas de servicio del club?

— 13. 4Se publican y distribuyen entre los socios boletines informativos del club?

® N o

&)

Areas en las que nuestro club sobresale (expliqu:

Areas que necssitan atencion {explique): ___ *

Comentarios adicionales:

AUMENTO DE SOCIOS

1. ¢Fila nuestro club una meta de aumento de socios para e afio?
2. ;Se alienta a los 506i0s a reclutar nuevos socios?
3. ¢Ha establecido nuestro club un plan para atraer nuevos socios?
4. ¢Se juramenta apropiadamente a los nuevos socios?

— 5. ¢Seorienta apropiadamente  los nuevos socios?
6. ;e asigna inmediatamente a 10s nUevos $cios a un comits?
7. Se alienta a todos los socios a asistir con regularidad a las reuniones?
8. e presentan los premios y otros reconocimientos de forma posiliva?
9. Guando se presenta a los nuevos socios, 45e les invita a que compartan informaci

familia y experiencia?

Areas en las que nuestro club sobresale (expliue):

suedpiued

Areas que necssitan atencion fexplique): -

Comentarios adicionales:

B
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1. ¢Sigue ef presidente de nuestro club el orden de dia?
2. jEmpiezan y terminan a tiempo las reuniones?
3. ;Ofrece el club programas interesantes y variados?
4. ;S presenta correctamente a los invitados?
5. ;Son interesantes y animadas las reuniones?
6. ¢Hay una atmésfera agradable durante las reuniones del club?
7. e les da a los oradores tiempo suficiente para sus presentaciones?
& Es adecuado nuestro lugar de reunion?
9. ;Tienen los socios del club la oportunidad de participar  intervenir?
10, 4Se leen y aprueban las actas de la reunién anterior y de la reunin de la junta directiva?
1. gFacilita e tesorero informes mensuales sobre of estado financiero del club?

Areas en las que nuestro club sobresale (expligue):

freas que necesitan atencion (expliquel:

Comentarios adicionales:

Le agradecemos por tomarse el tiempo para completar esta encuesta. Sus aportadiones son sumamente importantes

para el club. Una vez que se determinen y evaliien los resultados de esta encuesta, s compartirdn con todos los
socios del club.
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