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Estimado Leodn:

Somos conscientes de que ha experimentado problemas al informar
sobre el servicio con MyLion para la web, por lo que le ofrecemos
disculpas por cualquier inconveniente que esto pueda haber causado.
Queremos asegurarle que estamos trabajando diligentemente para
mejorar el proceso de informes de servicio para MyLion. Mientras la
plataforma esta en funcionamiento, y varios de ustedes pueden informar
sobre el excelente servicio que estan prestando en sus clubes y distritos,
reconocemos que muchos de ustedes todavia tienen problemas para
presentar sus informes.

A continuacion, mencionamos algunas de las cosas en las que nos
centraremos en un futuro cercano:

e Mejorar de la experiencia del usuario al eliminar campos
innecesarios.

e Actualizacion del selector de tiempo para indicar claramente la
diferencia entre una actividad futura y pasada.

e Permitir a los usuarios con afiliacion en multiples clubes acceder a
cada uno de sus clubes.

e Permitir la generacion e impresion de informes detallados.

Si bien tenemos trabajo que hacer, estamos progresando en funcion de
sus continuos comentarios. Estas son solo algunas de las
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actualizaciones que hemos realizado en los ultimos dos meses para
garantizar una mejor experiencia de usuario en el futuro:

e Se agregaron “Fondos donados” como datos a una actividad de
servicio y se ampliaron las opciones de proyecto de servicio.

e Se mejord la capacidad de carga para agregar fotos a un proyecto
de servicio.

e Se agreg6 una funcién "Copiar" para ayudar a duplicar eventos
recurrentes.

Le agradecemos por informar sobre su servicio y por su paciencia a
medida que continuamos mejorando su experiencia MyLion. Y como
siempre, le estamos muy agradecidos por sus comentarios.

Matt Wallace
jefe de productos
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